


디지털 전환을 통해 일하는 방식의 혁신과 기업 문화의 변화

단일화된 협업 플랫폼

다양한
협업환경 통합

스마트하고 유연한
업무 환경

생산성 향상을 위한
업무 자동화

강력한
문서 보안

Microsoft 365

M365 사용
설정(전체)

사용자 관리체계
구축

M365 기본 앱
전사 배포

M365 운영
안정화

M365 앱
사용 확산

1. Tenant(모든 서비스 관리)

전체 서비스 사용 설정

2. App 및 보안 설정

파일 사용, 접근 제어, 

디바이스 보안 등

1. Entra ID(계정 관리)

인사 정보 연동, 기존 AD 

동기화

2. License 관리

임직원 입 퇴사시 자동

부여/회수

1. 배포 준비

설치 가이드(매뉴얼) 배포

업무 공지 및 바로넷 FAQ

2. App 배포

기존 MS Office 삭제 및 설치

1. 안정화

약 2개월 오류/문의

대응조치

2. 헬프데스크 운영

전용 채널

1. 일하는 문화 혁신

다양한 App을 통한 업무 변화

2. 변화 관리

사례 공유, 포상 및 홍보/교육을

통한 스마트한 협업 문화 조성

[헬프데스크]

디지털전략팀

디지털개발팀

정보보호실

Microsoft & 파트너社



‘19년 ‘23년 ‘24년 ‘25년
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

M365 최초 도입
시범 사용

- 발주처, 협력업체 소통
  (오만 DUQM PJ 外)
- 해외 PFM 업무 자료 수집
- 싱가포르도시철도109 PJ 팀운영
  (근태취합, 식대정산 등 자료)
- 디지털 부서 주간회의

M365 전사 도입
검토

- 중복 시스템 분석
- 업무 영향도 파악
- 단계별 구축 계획
  (오피스, 메일, 보안)
- 비용 산정

M365 시범 조직
운용 및 검증

- 17개 팀 모집/선발
다양한 활용사례 발굴

- 기본, 심화 교육 실시
- 활동 내역 교류
- 우수사례 포상
- Zoom 화상회의 대체

M365 전사 도입
시행

- 라이선스 계약
- M365 사용 계획 수립
- 기존 사용자 임시 환경 제공
- M365 전사 사용 환경 구축
  (프로젝트 진행 中)
- App 전사 배포
- 안정화 및 사용자 교육 실시

START PLANNING DEMO ACTION



•

메일시스템 재구축(Exchange Online)

전사 배포 계획 수립

3월

10월 20일
Grand Open

1.23 – 3.31

5월 6월4월 12월11월10월9월8월7월

Teams 조직도 연동

M365 문서보안(MIP) 구축

사용 안정화

10.20 – 12.31

월 2회 M365 기능 소개 업무 공지
바로튜브 M365 홍보 영상 컨텐츠 업로드

M365 기본 교육(온라인) 바로튜브 배포
사용자 기본 교육(오프라인)

홍보 교육

시범 사용

9.24 – 10.19

프로젝트 준비
(사업범위, 업체선정)

전역 설정

전사 도입 프로젝트

계정 및 그룹 구성 및 인사 정보 동기화, 
사용권한, 라이선스 할당 및 접속 통제 外



2025년
10월

2026년

2027년

협
업

체
계

구
축

및
활
성
화

사
용

극
대
화

기본 앱 정착

전 임직원 M365 App 배포, 
오피스 협업 서비스 활용

DX 환경 제공
협업, 생산성, 스마트 업무환경

다양한 App 사용

협업/DT 기반 구축

대화/화상 회의, 문서 저장 & 공유 및 공동편집, 팀 업무 관리, 최신 오피스 및 클라우드 저장공간 활용

기존 업무방식 변화

3월 생산성 앱, 6월 협업 관련 앱, 9월 소통/커뮤니티 관련 앱 단계별 교육 및 홍보 예정

To-Do/Planner
(일정/프로젝트 관리)

데이터분석/시각화 Viva/Forms
(커뮤니티)

업무자동화
(Copilot)

- Viva Engage를 통한 사례 공유, MVP 활동 모니터링 및 우수사례 포상

- 업무에 필요한 앱 제작, 문서함 활용

- 전사 교육 커리큘럼 반영 예정(’26년부터 시행 예정)

- 데이터분석 사례 발굴 및 시각화(디지털전략팀 + 현업)

- Copilot 사용 임직원 홍보 및 성과 측정

M365 기반 협업
업무 시나리오 별 앱 구축 활용, 
업무방식 혁신, 사내 전문가 육성

조직 맞춤형 업무 협업/자동화 도구로 정착

전사 업무 문화 혁신 도구로 M365 활용 및 사내 전문가 육성, BP 사례 확산

예: 개인 업무 자동화 개발 및 실행
(비 업무 시간 활용)

예: 데이터분석을 통한 원가절감,
리스크 예측 활용

예: 팀 내 업무 진행 공유용 앱 자체
제작 및 활용, Teams 연동

예: 온라인 기반 문서
결재 프로그램 연동

예: 문서 초안 자동 생성
및 기존 문서 참고
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1. Basic

기본 앱(Office, Teams 등)

활용 – 온/오프라인 교육 및 홍보

2. Advanced

SharePoint, TO-DO, Power BI 등

활용 – 심화 교육

3. Expert

전문가/사내강사 양성
Best Practice 사례 공유

협업/DT 기반 구축

기존 업무방식 변화 시도

조직 맞춤형 업무 협업/자동화 도구로 정착

월 2회 M365 기능 소개(7/12)
(4월 ~ 10월)

M365 도입 전사 공지
(4월 18일)

배포 계획 공지
(8월 초)

M365 기본 온라인 교육
(11월 ~ 12월)

홍보 컨텐츠 제작
(9월 ~ 10월)

사례 공유(아트홀)
(8월 27일)

전사 오픈 전 홍보, 기능소개, 10월 20일 오픈 전후 온라인 학습을 통한 전사 교육, 경영진 마인드셋 교육

MVP 선발 및 교육
(9월 中)

MVP 사용
(9월 24일 ~)

활용 사례 온라인/오프라인 홍보 및 포상, M365 심화 교육 실시

회사 內 Best Practice 사례 발굴 및 발표, Power Platform 등 전문가/사내 강사 양성

생산성 앱 (’26년 3월)
Power Platform, Copilot

협업 앱 (’26년 6월)
To Do, Lists, Planner 등

커뮤니티 앱 (’26년 9월)
Stream, Viva, Visio 등

경영진 교육
(11월 中)

M365 기본 온라인 교육(1월 ~ 12월)
Teams, SharePoint, Exchange Online, OneDrive 활용

MVP 월간 모임(활동 내역 공유, 활용 이슈 논의, 사용 피드백)

BP 사례 홍보 (1Q)
사업본부

BP 사례 홍보 (2Q)
현장 및 지사

BP 사례 홍보 (3Q)
본사

M365 기능 온라인 교육(1월 ~ 12월)
기본, 생산성, 협업, 컨텐츠 전체

BP 사례 포상 및
우수 사례 전파
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